C.M.5.
AUDITORS ASSOCIATS

C/ San Miguel 30 - 3°B-C
07002 Palma de Mallorca

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO DE HIPER MANACOR, S.A. Y SOCIEDADES
DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2020

A los accionistas de HIPER MANACOR, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con
el alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera consolidado
adjunto {en adelante EINF) comrespondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2020, de HIPER MANACOR, S.A. y sociedades dependientes (en
adelante, el Grupo) que forma parte del Informe de Gestion consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de
nuestro trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado
exclusivamente a la verificacion de la informacion identificada en la tabla “Contenido del
Estado de Informacion Consolidado y del Reglamento de la Taxonomia” incluida en el
EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestion consolidado del Grupo, asi
como el contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de HIPER
MANACOR, S.A. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en
la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como
aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la
tabla- “Contenido del Estado de Informacion Consolidado y del Reglamento de la
Taxonomia” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del
control interno que se considere necesario para permmitir que el EINF esté libre de
incorreccién material, debida a fraude o error.

Los administradores de HIPER MANACOR, S.A. son también responsables de definir,

implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la
informacion necesaria para la preparacion del EINF.
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Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de
ética del Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas
las normas intemacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA por sus siglas
en ingles) que esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Intemacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que
requiere que la firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad
que incluya politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos
de ética, normas profesionales y requerimientos legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacion no Financiera y, especificamente, en informacion de desempeiio
econdmico, social y medicambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de
verificacion independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que
se refiere exclusivamente al ejercicio 2020. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de
acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la
Auditorfa o de la Revision de Informacion Financiera Historica™ (NIEA 3000 Revisada))
emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacion Intemacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de
Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacién No Financiera
emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Esparia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su
naturaleza y momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados

en un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es
sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en ia formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a
las diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracion del EINF, en la
revision de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y
en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo
que se describen a continuacion:

+ Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revision externa.

» Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF
del gjercicio 2020.
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+ Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF
del ejercicio 2020 en funcion del analisis de materialidad realizado por el Grupo y
descrito en el apartado “Principic de materialidad”, considerando contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

« Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de

gestion aplicados en relacidon a los aspectos materiales presentados en el EINF del
gjercicio 2020.

« Comprobacién, mediante pruebas, en base a la selecciéon de una muestra, de la
informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su
adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de
infermacién.

¢ Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusién

Basandeonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en 1as evidencias
que hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer
que el EINF del Grupo correspondiente al sjercicio anual finalizado el 31 de diciembre
de 2020 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
estandares GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a
lo mencionado para cada materia en la tabla “Contenido del Estado de Informacion
Consolidado y del Reglamento de la Taxoncmia” del citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la

normativa mercantil vigente en Espaiia, por lo que podria no ser adecuado para otros
propdsitos y jurisdicciones.

CMS AUDITORS ASSOCIATS, S.L. INSTITUTO DE CENSORES

JURADOS DE CUENTAS
DE ESPARNA,

C.M.S. AUDITORS
ASEQCIATS, S.L

2021 Nam, 1372100575
Tomés Sastre Sancho
25 de junio de 2021
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1. INFORMACION GENERAL

Mapa conceptual

—
' 1.1. ORGANIZACION |_ 1.2. ENTORNO, ORGANIZACION Y
ESTRUCTURA

{ +Normativa vigente, detalles de la
| +Actividades, cadena de valor

organizacién.

t 1.3. OB_IETIVOS_Y ESTRATEGIAS | " 1.4. PRINCIPIO DE MATERIALIDAD

*Compromisos y paliticas *Proceso de determinacion de
los temas materiales

Este documento recoge los Estados de Informacién No Financiera Consolidados de HIPER
MANADOR SA. Dando asi cumplimiento al Real Decreto-Ley 18/2017, de 24 de noviembre
de 2017y delaLey 11/2018, de 28 de diciembre de 2018 por el que se modifica el Cédigo
de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad.

Se incluye a continuacion la informacién no financiera consolidada de HIPER MANACOR,
SA, con CIF A07169287, domicilio social en Ctra. Palma-Arta Km. 47.2 CP 07500 - Manacor,
llles Balears, Espafia, cabecera del Grupo, formado por sociedades dedicadas a diferentes
actividades, también de capital espafiol y familiares. Cuyo volumen es minoritario y no
relevante para este documento.

Para la divuigacion de esta informacién, el Grupo, ha tomado como refarencia el marco
para la elaboracién de memorias de sostenibilidad Global Reporting Iniciative (GRI} en su
version GRI Standards. Como capitulc 7, se incluye el contenido del Estado de informacion
no Financiera requerido por la mencionada Ley 11/2018 asi como el marco de referencia
utilizado,

La fecha de redaccién de este informe es el mes de marzo de 2021. El perfado objeto de
este informe es el ejercicio fiscal que abarca desde el 01 de enero de 2020 al 31 de
diciembre de 2020. Hiper Centro emite estos informes de con una frecuencia anual.
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En 1985 varias familias de Manacor decidieron cerrar sus respectivos negocios para
invertir en un nueve modelo de tienda con un objetivo claro: el producto de Mallorca.
Tan solo un afo después, estas personas abrimos el primer Hiper Centro en nuestra
ciudad natal,

Por lo que HIPER MANACOR, SA es la cabecera del Grupo conocido como HIPER
CENTRO, que esta formado por distintas sociedades familiares de capital Balear, Cada
una de estas pequefias organizaciones, aportan al grupo su experiencia y buen hacer
en las distintas actividades desempefadas.

La filosofia de Hiper Centro, desde el principio se ha basado en la venta de productos
de proximidad y kildmetro cero, para dar prioridad a las variedades locales y apoyar
a los productores de la isla. En definitiva, generar riqueza para reinvertirla aqui.

El segundo supermercado de nuestra cadena se abrié en Cala Millor, con el que
llegamos a tener a 45 empleados en plantilla. En los siguientes afios estuvimos en
plena expansién e inauguramos nuevos Hiper Centro en Felanitx (1989), Inca {(1990),
s'llot (1992} y Xim's (1993), asi alcanzamos el centenar de trabajadores.

En vista de las ventas que estabamos teniendo en nuestra Mallorca natal, abrimos
nuestro primer supermercado en Ibiza. El Hiper Centro de Porreres y del Puerto de
Pollenga abrieron sus puertas.

A la vez que continuamos nuestra expansién por lbiza, ¢on otros dos nuevos
supermercados, decidimos lanzar nuestra marca en Menorca.

En 2004 apostamos por un nuevo concepto de tienda dedicada al bricolaje, Es Brico,
que inauguramos por primera vez en ¢l lugar donde comenzé nuestra historia, en
Manacor. En los siguientes aflos abrimos dos nuevos Hiper centro en Ibiza y también
en Montuiri y Portocristo. Ademas, también inauguramos otras tiendas en Inca y
Mahén, alcanzando los 530 trabajadores contratados.

Con la apertura de una tienda en Llucmaijor y otras dos en Santa Eulalia (Ibiza),
llegamos a ser 620 empleados en plantilla. Desde este momento empezamos a
trabajar con la marca IFA/Eliges, eso si, sin olvidar que queremos ofrecer una gran
variedad de productos a nuestros clientes, por lo que no dejamos de lado en trabajo
con las primeras marcas.

La digitalizacién también nos ha afectado a nosotros, a todos los supermercados, por
lo que decidimos que era hora de lanzar un nuevo proyecto, basado en la compra
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online. Tu Hiper Ibiza reparte a domicilio y se centra en satisfacer las necesidades del
cliente sin salir de casa.

Como ya hemos dicho, la filosofia de Hiper Centro se ha basado en el producto local
desde el principio. Agui os dejamos algunos datos sobre esto:

* mas del 55% del total de carne de cordero, cochinillo y cerdo comercializada en
2019 fue de origen balear;

= ¢l 38% de las referencias de huevos que tenemos también lo fueron. Ademas,
la cantidad de frutas y verduras provenian det archipiélago en el 73% de los
€asos.

Teniendo el foco puesto en nuestro objetivo principal, hemos comenzado un nuevo
proyecto llamado “Daqui”, para promocionar el producto bhalear y activar una
auténtica economia circular que incluya a todos los sectores productivos de las Islas.
De esta forma queremos reforzar las acciones sociales y solidarias y defender la
sostenibilidad y el medioambiente.

Durante este ejercicio hemos contado con una plantilla de 1074 trabajadores,
compuesta en un 31% de hombres y en un 69% de mujeres.

Descripcion del proceso productivo,

LOGISTICA

{Almacén y Distribucion}
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1.2.1. Nuestros centros

Disponemos de 31 centros ubicados por todas las Baleares.
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1.2.2. Detalles que nos definen

Nuestro equipo cuenta con grandes profesionales avalados por sus afios de
experiencia en el sector. Cada c¢aso serd Unico y tratado como tal. Existe una
multitud de detalles que hacen que cada proyecto sea diferente y Unico, lo que
requiere el disefio de una estrategia adecuada para conseguir un resultado
satisfactorio.

= Modernizamos continuamente nuestras instalaciones y nuestro equipamiento.

= No podemos garantizar la ausencia de incidencias, pero si que las tratamos de
resolver eficientemente y que aprendemos de ellas para evitar que vuelvan a
suceder,

= Nos gusta nuestro trabajo. Creemos en lo que hacemos y volcamos toda
nuestra experiencia y buen hacer.

Desde el 86, cuando abrimos el primer Hiper Centro, tuvimos muy claros nuestros
valores, gue hoy siguen tan vives como el primer dia:

= Confianza: nuestro eslogan ya lo dice: “D'aqui, de confianga”. Y es que esa es la
clave, la relacién de confianza con el cliente, la garantia de que ofrecemos un
buen servicio y los mejores productos.

= Calidad: es la base de todos los productos que ofrecemos, segin uno de
nuestros fundadores “cuando alguien quiere quedar bien y busca un plus de
calidad, viene a Hiper Centro”,

= Apoyo al productor local: apostamos por el producto de nuestras Islas y
creamos una cadena de valor dentro de nuestro territorio, en el que
generamos riqueza y trabajo en diferentes sectores. En nuestros
supermercados prevalecen los productos frescos, recolectados el mismo dia,
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el pescado de la lonja comprado cada mafiana y la carne producida en
Baleares, con pasto de aqui.

Gran variedad de primeras marcas: disponemos de muchos productos de una
marca solida propia como IFA, pero sabemos que el cliente tiene derecho a
elegir, por eso le ofrecemos un gran abanico de primeras marcas, para gque
pueda escoger,

Una vez mas, nuestro objetivo es el apoyo al producto balear y la sostenibilidad
de nuestras islas. Por eso recientemente nos hemos embarcado en el proyecto
‘D'aqui, junte al chef Miquel Calent.

Los pilares de esta colaboracién son: la promocién y puesta en valor del
producto balear a través del vinculo con tos productores, la activacién de la
economia circular istefia, la defensa de la sostenibilidad y el medioambiente y
el refuerzo de acciones sociales y solidarias para dar apoyo a los mas
desfavorecidos en momentos complicados.

1.3.1. Principios de Gestion

Los principios de Gestién se pueden clasificar del siguiente modo

PRINCIPIOS para una gestién de CALIDAD:
« Lograr la SATISFACCION de nuestros CLIENTES con el servicio recibido
PRINCIPIOS para una gestién AMBIENTAL:

= Promover una cultura de desarrollo y promocién del producto balear y
activar una auténtica economia circular que incluya a todos los sectores
productivas de jas Islas.

PRINCIPIOS para una gestion ETICA:

= Estamos comprometidos a OPERAR DE ACUERDO CON LA LEGISLACION
y normativas aplicables y firmemente decididos a respetar los
principios éticos que rigen nuestra actividad.

= Trasmitir NUESTRA ETICA a todas las personas que colaboran con
nosotros.
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Como punto de partida se ha realizado un analisis de materialidad con el fin de
identificar los temas econ6micos, ambientales y sociales mas relevantes para la
organizacion y los grupos de interés,

1.4.1. matriz de materialidad obtenida,

Para la realizacién de esta matriz de materialidad se han evaluado los aspectos
materiales de sostenibilidad mas relevantes para la organizacion desde dos
perspectivas,

= Evaluacidn de los impactos (eje x) teniende en cuenta la probabilidad y la
severidad de cada aspecto.

= Evaluacion de la influencia en los grupos de interés {eje y) que se ha llevado a
cabo, teniendo en cuenta a los grupos de interés de la organizacion,
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80%
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50%

Influencia en las decisiones de los grupos de interés

A0%

Matriz de materialidad
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Segun su influencia y significancia los impactos se dividen en,

Huella de Carbono corporativa.
Residuos reciclados, reutilizados

1

2 F
12 Casos de acoso laboral.
14 Casos de discriminacién.

Asuntos relevantes

3. .. Consumo excesivo de suministros {combustible, energia electnca y agua)
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.9 . " Formacion del persona! Lo =
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| 16 " .Soborno y/o Corrupcmn
17 - Infracciones normativas -

19 . Proveedoresy Subcontrat;stas

'20 lnfraccmnes del cédlgo penal

21 Transparenaa :
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Pagina 10 de 49



sas EINF Consolidado afio 2020 |HIPER MANACCR SA | 5.0 nes

1.4.2. Plan de accion

Siguiendo los objetivos generales de la Matriz de Materialidad presentamos los
Planes de accion de sostenibilidad para los asuntos prioritarios,

= 1. Huella de Carbono corporativa. Nuestra erganizacion ha tomado conciencia
plena sobre la crisis climatica a la que nos enfrentamos. Por ello, desde el afio
2020 calculamos y registramos la huella de carbeno HIPERMANACOR. Como
resultado de ello hemos podido establecer una estrategia de reduccién de
Gases de Efecto Invernadero con el que podremos obtener el certificado
“Reduzco” del Registro de huella de carbono, compensacién y proyectos de
absorcidn de didxido de carbono de la Oficina Espafiola de Cambio Climatico
{OECC) del Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demogréfico.

= 2. Residuos reciclados, reutilizados: Establecemos unas normas de Gestién
Ambiental que incluyen entre otros fomentar las Buenas Practicas
Ambientales. Por lo que hacemos pubica nuestra comunicacién ambiental
para que todos los grupos de interés la conozcan y la respeten,

= 12. Acoso laboral. Hemos establecido una Guia ante el Acoso sexual y acoso
por razén de sexo en el &mbito laboral. Con el fin de evitar este tipo de
situaciones y establecer, en caso necesario, una sistemética de actuacion.

= 14.Casos de discriminacidon. Hemos establecido una Guia ante el Acoso sexual
y acoso por razén de sexo en el ambito laboral. Con el fin de evitar este tipo
de situaciones y establecer, en caso necesario, una sistemnatica de actuacion
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2. INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBITALES

Mapa conceptual

2.2. ECONOMIA CIRCUALR Y
GESTION DE RESIDUOS

»Circularidad; residuos

2.1. CONTAMINACION Y CAMBIO |
CLIMATICO

«Reduccidn de las emisiones GE

2.3, USO SOSTENIBLE DE LOS | 2.4.PROTECCION DE LA

RECURSOS - BIODIVERSIDAD

«Consumos eficientes *Prevencidn, restauracién e
impactos

Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y [a seguridad, los procedimientos
de evaluacién o certificacién ambiental; los recursos dedicados a la prevencién de riesgos
ambientales; la aplicacion del principio de precaucién, la cantidad de provisiones y
garantias para riesgos ambientales.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan
gravemente el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de
contaminacién atmosférica especifica de una actividad.

Informacién sobre los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto
invernadero generados como resultado de las actividades de la empresa, incluido el
uso de los bienes y servicios que produce; las medidas adoptadas para adaptarse a
las consecuencias del cambio climatico; las metas de reduccién establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero y los medios implementados para tal fin,
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2.1.1 Evolucién de las emisiones GF!

A continuacion, se muestra la evolucion de |a huella de carbono de la organizacion,

Evolucién de las emisiones directas de GEE- -~ -

Para el afio 2020: 2.609,67 tCOze

‘Evolucién de las emisiones indiréctas de GEl

Para el afic 2020: 3.337,01 tCOze
Evolucién Reduccion de las emisiones GEt .

Primer afio que se realiza el calculo, por lo gue se establece el objetivo de reducir
alrededor del 45% de las emisiones relativas de cara al afio 2025,

Dato afo inicial: 212.381,16 kgCO.e/Tienda
Emisiones Afio 2020

2609,67
(43,88%)

3337,01
{56,12%)

Huella de Carbono ® Emisiones Directas (1CO2¢1 @ Emisiones lidirectas iT02e
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Estas emisiones proceden principalmente de tres fuentes:

- Uso de combustibles, tanto para flota de vehiculos como para generadores y
equipos de cocina:

Afo 2020

tCO2e

Lombustible

- Fugas en equipos de refrigeracion y climatizacion:

Ao 2026

Gas refrigerante

1.000 2,800
iC0Z%e
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- Importacién de electricidad:

Afg 2620
-
S fndesa Energia
=
o
s
=
o
@
E Ersargrg XX
[
0 1000 200G
tC02Ze

Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacién, otras formas de recuperacion y
eliminacién de desechos; acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

A continuacion, se muestra las medidas adoptadas por el 6rgano de direccién en
cuestiones relativas a la gestion de residuos por tipo y método de eliminacion.

* Iniciativas llevadas a cabo en el ambito de la economia circutar y la gestion de
residuos

a) Reduccion de envases;

= Introducir opciones de productos a granel o dispensadores para reducir el uso
de envases.

= Fomentar la venta de productos con envases reciclables o biodegradabies.

= Implementar programas de reutilizacion de envases, como bolsas reutilizables
para productos a granel.

Pagina 16 de 49



EINF Consolidado afio 2020 |HIPER MANACOR SA | 5.0 HH

b) Reciclaje y recoleccion:

Facilitar estaciones de reciclaje dentro de la tienda para que los clientes
puedan depositar envases y materiales reciclables.

Colaborar con organizaciones locales para implementar programas de
reciclaje de residues especificos, como plasticos, cartén, etc.

Ofrecer incentivos a los clientes que devuelvan envases y materiales
reciclables.

¢} Donaciones de alimentos:

Establecer asociaciones con organizaciones benéficas locales para donar
alimentos no vendidos, pero aln aptos para el consumo,

Implementar programas para reducir el desperdicio de alimentos y educar a
los empleados sobre practicas de manejo adecuadas.

d} Energias renovables:

Instalar paneles solares en las instalaciones de la cadena de supermercados
para reducir {a dependencia de energias no renovables.

Utilizar sistemas de iluminacién eficientes energéticamente y equipos con
certificacion de eficiencia energética.

e} Logistica sostenible:
Optimizar las rutas de entrega para reducir |a huella de carbono.
Utilizar vehiculos de reparto eléctricos o hibridos.

Considerar la posibilidad de implementar sistemas de entrega compartida
para reducir el tréfico y las emisiones.

f) Educacién y concienciacién:

Ofrecer informacién a fos clientes sobre practicas sostenibles y la importancia
de la economia circular.

Organizar campanias educativas y eventos para aumentar la conciencia sobre
la gestion de residuos y la sostenibilidad,
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g) Certificaciones sostenibles:

= Obtener certificaciones ambientales reconocidas para los productos y
operaciones de la cadena de supermercados. Destacar los productos con
etiquetas que indiquen su sostenibilidad.

Estudio del consumo de recursos para el desarrollo de la actividad de la organizacién.
Como propuestas la organizacién presenta:

a) Consumo de agua y suministro:

= Propuesta de mejora: Detallar un analisis del consumo de agua, identificando
areas especificas donde se pueda reducir el uso, Considerar la
implementacion de tecnologias mas eficientes en el manejo del aguay evaluar
la posibilidad de reutilizar o reciclar agua dentro de las operaciones, Asimismo,
indicar el compromiso de la empresa con la gestion sostenible del agua,
colaborando con las comunidades locales y respetando las limitaciones
regionales.

b) Consumo de materias primas y eficiencia:

= Propuesta de mejora: Desglosar el consumo de materias primas por tipo e
identificar areas criticas para la mejora. Presentar medidas concretas tomadas
para mejorar la eficiencia en el uso de materias primas, como la adopcién de
procesos de produccion mas sostenibles, el reciclaje de materiales y la
optimizacion de la cadena de suministro para reducir residuos.

¢} Consumo de energia y eficiencia energética:

= Propuesta de mejora: Ofrecer un andlisic detallado del consumo directo e
indirecto de energia. Especificar las medidas implementadas para mejorar la
eficiencia energética, como la actualizacién de equipos a modelos mas
eficientes, la capacitacion del personal en practicas sostenibles y la inversién
en tecnologias de monitoreo para identificar y abordar areas de alto consumo
energético. Ademas, destacar el compromiso a largo plazo de la empresa para
reducir su huella de carbono.
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d) Uso de energias renovables:

= Propuesta de mejora. Detallar los esfuerzos especificos para incorporar
fuentes de energia renovable. Esto puede incluir la instalaciéon de paneles
solares, la compra de energia renovable certificada y la participacion en
programas de incentivos para energias limpias. Proporcionar datos concretos
sobre el porcentaje de energia proveniente de fuentes renovables y establecer
metas futuras para aumentar esta proporcion, demostrando un compromiso
continuo con la transicion hacia fuentes mas sostenibles.

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad; impactos causados por
las actividades u operaciones en areas protegidas.

A continuacion, los impactos significativos de las actividades los productos v los
servicios en la Biodiversidad,

= Presencia o cercania de la compafiia o de sus actividades en éreas protegidas
yfo de valor ecoldgico (Red Natura 2000: ZEPA o LIC...):

o Ninguno de los centros se encuentra en areas protegidas o de aito valor
ecoldgico.

= Denuncias o sanciones ambientales recibidas
o No se registra ninguna incidencia.
* [mpactos causados sobre el medio;
o No aplica.
A continuacién, estudio de los habitats protegidos o restaurados,
* Planes de prevencion y control:
o Sin determinar,
= Acciones desarrolladas de restauracion del medio:
o Pendiente de definir estrategia.

= Participacion en programas e iniciativas globales.
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o Pendiente de definir estrategia

* Medida de compensacién: "Bancos de Habitat”, reforestacién de zonas
afectadas...

o Estudiados 3 proyectos de compensacion de huella de carbono en el
Ministerio para la transicion ecoldgica y el reto demogréfico:

Galicia Rexenera: Outeiro do Catadoiro en Caldas de Rei, provincia de Pontevedra
basado en la regeneracion natural de Pinus pinaster y Eucalyptus globulus en
terreno vecinal en mano comun,

Proyecto de absorcion MYMC Fieiro y Fonte Foxo-Pontdn en la localizacién de
Bande, provincia de Ourense basada en la plantacién de Pseudotsuga menziesii en
monte vecinal en mano comun.

Restauracién ambiental en una explotacion minera en Bembibre, provincia de

Leén basado en la plantacién de Pinus radiatay Pinus nigraen una antigua
explotacién minera.
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Mapa conceptual

. 3.1. EMPLEQ
- +Plantilla, contratos, despidos
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CUESTIONES SOCIALES Y

2.2. ORGANIZACION DEL
TRABAJO

*Convenios de negociaciéin
colectiva

3.3. SALUD Y SEGURIDAD

*Sistema de gestidn de lasalud y
la seguridad en el trabajo

3.4, RELACIONES SOCIALES

*Desconexion laboral y
conciliacidn con la vida familiar

3.5. FORMACION
*Plan de formacién interno

‘ 3.6. ACCESIBILIDAD E IGUALDAD |

+igualdad de género y no
discriminacién

Informacién detallada sobre cuestiones scciales relativas al personal.

Namero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais y clasificacion
profesional; Tipologia de los contratos, promedio anual de contratos indefinidos, de
contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién
profesional, nimero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional.

A continuacion, se muestra el cuadro de trabajadores que forman parte de la

organizacién,
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Organizacion del tiempo de trabajo; niamero de horas de absentismo; medidas
destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacién y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.

Nuestra organizacién se rige por el convenio colectivo de comercio, segin Resolucién
del consejero de Modelo Econdmico, Turismo y Trabajo por la que se dispone la
inscripcion y depdsito en el Registro de Convenios Colectivos de las llles Balears del
Convenio colectivo del sector del comercio de las llles Balears y su pubiicacién en el
Boletin Oficial de las Illes Balears {cddigo de convenio 07000195011981). Siguiendo
dicho convenio se ha establecido la jornada continua, de lunes a sabado como norma
general, y con las siguientes especificaciones:

= La jornada maxima laboral anual se establece en 1.789 horas anuales
ordinarias de trabajo efectivo, eguivalentes en cada uno de los casos a una
jornada media de 40 horas semanales de trabajo efectivo,

= La compensacién del exceso jornada semanal, por aplicacién de la jornada
irregular, consistira, a opcion de las empresas entre:

o Reduccidn equivalente de jornada diaria.

o Acumulacién en jornadas diarias suficientes para libranza de los dias
correspondientes.

= Para centros de trabajo a partir de 15 personas trabajadoras anualmente,
dentro del primer trimestre de cada afio, la empresa y los representantes de
los trabajadores, en su caso, elaboraran un cuadro horario, que abarcara
desde 1 de enero a 31 de diciembre de cada afio,

= En caso de jornada partida, el descanso minimo serd, al menos de dos horas
ininterrumptdas, excepto en los casos de las personas trabajadoras a tiempo
parcial con jornada normal de cuatro o menos horas diarias cuya jornada sera
continuada, incluidas, en su caso, las horas complementarias

= Lajornada se desarrollara en {os centros de trabajo de lunes a domingo v la
distribucidn de la misma se realizard a lo largo de toda la semana, respetando
siempre la jornada maxima anual establecida en este Convenio Colectivo.

* Las personas trabajadoras al servicio de la empresa disfrutardn de 31 dias
naturales de vacaciones anuales retribuidas.
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A continuacion, se muestra la ratio entre jornada laboral segin convenio y jornada
laboral efectiva seglin registro horario de trabajadores.

Fr dit de horas rati: por irebafedur 228

2.0

Catenoris

Framedo haras/Trabajador

Condiciones de salud y seguridad en ef trabajo; accidentes de trabajo, en particular
su frecuencia y gravedad, asi como las enfermedades profesionales; desagregado por
Sexo.

Nuestra organizacion tiene servicio de prevencién propio con modalidad mixta,

= Seguridad Industrial: Hiper Manacor S.A.

Higiene Industrial: Hiper Manacor S.A.

= Ergonomiay Psicosociologia aplicada: ASPY

Vigilancia de la salud: PREVIS.
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Por o que contamos con un informe sobre,

Principales riesgos en materia de seguridad y salud de los trabajadores

Accidentes de trabajo, Un accidente del trabajo es toda lesién que sufra un
trabajador a causa o con ocasién del trabajo, cuya consecuencia pueda
producir o no unaincapacidad o muerte. En caso de producir una incapacidad
se considerara como un accidente con baja

Enfermedad profesional, enfermedades contraidas a causa de la consecuencia
directa de las modificaciones ambientales provocadas por el propio trabajo

Dias perdidos: En prevencion, se refiere al total de dias naturales en los que el
empleado estd de baja debido a una accidente o enfermedad profesional. En
Espana, se comienza a contar como dia perdido a partir del dia siguiente
después del accidente hasta que se recibe el parte de alta.
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A continuacién, se muestra el promedio de bajas IT y laborales por trabajador y
categoria

Ratlp Bajas H020

b

Categoria

W B Ve @ i g §at Tl

Ratio de trabajadores y trabajadores con Politicas salariales méas alld de las
estipuladas por ley.

Besconexion laboral.
= Politicas 0 medidas de desconexién.
* Real Decreto-ley 28/2020 sobre el teletrabajo (oct. 20).

= Politica de desconexidn digital.
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Nuestra organizacion participa en las iniciativas de la comunidad local. Apostamos
por los productos locales y de proximidad en nuestras islas. En total, hemos
colaborado con mas de 290 empresas de Mallorca, Menorca e Ibiza en los Gltimos
anos.

Ademads, realizamos multitud de acciones para favorecer el crecimiento econémico
de nuestro entorno.

Hacemos publicas tode tipo de iniciativas de circularidad y sostenibilidad para el
crecimiento de nuestro entorno en nuestro canal de YouTube

FRESA DE MANACOR a HIPER CENTROD
& Tﬁgﬂ o R A Companic =4 Gumdar
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El Grupo apuesta por la formacidén continua y fomenta el esfuerzo personal de los
trabajadores.

La politica de formacidn interna tiene varias ramas diferenciadas,
= Laformacion inicial y necesaria para el desempefio del puesto de trabajo,

= La realizada para la mejora de la ejecucion de funciones de procesos
especificos del puesto de trabajo

= La que se realiza para la potenciacion y desarrollo de las capacidades de las
trabajadoras y trabajadores, en su carrera profesional.

La formacidn de las incorporaciones se inicia con el Plan de Acogida, que consiste en
dar la bienvenida a la empresa, firmar el contrato de trabajo y hacerle llegar al
Trabajador tanto la informacién necesaria sobre su puesto y la compafifa como,
ademés, los medios y las herramientas para poder llevar a cabo sus
responsabilidades. Esta primera jornada de acogida también incluye la formacidn en
Prevencion de Riesgos Laborales de su puesto y Seguridad Alimentaria.

Ademas, nuestra organizacion tiene establecido un plan de formacion interno del que
forman parte las acciones que se desprenden del Plan para la igualdad.
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Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres; planes de igualdad (Capitulo (Il de la Ley Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres), medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo, la
integracién y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad; la politica
contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la diversidad.

Brecha Salarial, es la diferencia de salario entre hombres y mujeres que desempefian
la misma funcidn o posiciones de mismo valor. Remuneraciones de los trabajadores,
consejo y directivos. Clasificacion profesional por edad y sexo.

Ratio de componentes érgano directivo frente a mujeres en el érgano de gobierno.

Promadic de bores reallzades por irabiador

S11 1%

Diswributisn saiariad por sexp y categoria
@ Hombres ®Mujeres
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Ratio del Salario base de la remuneracion de mujeres frente a hombres,

Bigtribuzién gatarial por soxe y categoris

Buestos de irabaje
WMo §Muyeres

Bromedio haras Trabajader

Ademas, nuestra establecido un Plan para la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres de HIPER MANACOR, S.A. que se encuentra en el REGCON Registro
y Depésito de Convenios Colectivos, Acuerdo Colectivos de Trabajo y Planes de
Igualdad del ministerio de Trabajo y Econom(a Social def Gobierno de Esparia con el
codigo N°07101722112023.
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4. INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Mapa conceptual

4.1. DEBIDA DILIGENCIA EN
DERECHOS HUMANOS
-Respeto de los DDHH

*Promocién y cumplimento de los
convenios fundamentales de la oI

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos;
prevencién de los riesgos de vulneracién de derechos humanos y, en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos;

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos; promocién y curnplimiento
de las disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del

Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de asociacién y el derecho a la
negociacidn colectiva.

La eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion; la eliminacién del trabajo
forzoso u obligatorio; la abolicion efectiva del trabajo infantil,

Nuestra organizacion tiene en cuenta los siguientes textos.

PRINCIPIOS RECTORES SOBRE LAS EMPRESAS Y LOS DERECHOS HUMANOS {Naciones

Unidad 2011}

£5tos principios rectores se basan en ¢f reconacimiento tanto de las obligaciones de fos Estados,
como en el papel que las empresas deben cumplir o la hora de aplicar los leves y respelar,
proteger y cumplir los derechos humanos. También hace referencia a la pecesrdad de
acompafior jos derechos y obfigationes, de recursos e mstrumentos adecuados v efectivos,
capaces de prevenir el incumplimiento y subsenar los defios que pudieran derivarse de los
misimos, £ principal objetive es por tante mejoror fos normas y practicas en refacicn con ias
empresas y fos derechos humanos a fin de oblener resuftados tangibles para los personas y las

comunidades afectadas, y contribuir ositamblén a una globalizacién sodalmente sostenible
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PLAN DE ACCION NACIONAL DE EMPRESAS Y DERECHOS (Gobierno de Espafia 2017)

Se trata de un plon de accidn establecido o nivel nacional pare oplicor los Principios Rectores de
Nociones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanoes, En este Plan se plasma ef compromiso
de Espafio de proteger los derechos humarnos, también frente a cualquler impacto negative gue
ia actividad empresarial pudiera tener sobre ellos, y de proporcionar o las eventuales victimas
de los mifsmos un remedio efectivo, En este sentido supone un marco de referencio para todas
Jas empresas espaifolas, de fas que se espera se espera actien con lo diligencia debida pora

evitar la violacién de los derechos de tercercs y para hacer frente a fos impactos adversos de su

actividod.

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos;
prevencion de |os riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos.

En cuante a los mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes, la
direccién de la empresa estd estudiando la implantaciéon de un canal interno de
denuncias o bien otras vias disponibles para la prevencion y el tratamiento de estas
posibles desviaciones,
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5. INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y EL SOBORNO

Mapa conceptual

5.1. CORRUPCION Y SOBORNGC

Medidas adoptadas par prevenir la
corrupcién y el schorne y contra el
blanquieo de Capitales

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién y el soborno; medidas para luchar contra
el blangueo de capitales, aportaciones a fundaciones y entidades sin 4nimo de Jucro.

En cumplimiento del articulo 31 bis del Cédigo Penal, nuestra organizacion ha
elaborado un Programa de Prevencién de Delitos cuyo principal objetivo es prevenir,
0 en su caso, mitigar la comisidn de delitos por parte de las empleados y directivos
cuando actian en nombre la compaiiia en el desempefio de sus actividades laborales.

En este contexto normativo se engloban las medidas adoptadas por la organizacién
para la lucha contrala corrupcién y el soborno incluidas en el Modelo de Organizacién
y Gestién para la Praevencion de Riesgos Penales.
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6. INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Mapa conceptual

o, 6.1 COMPROMISOSCONEL | | 6.2 SUBCONTRATACION Y

. BESARROLLO SOSTENIBLE PROVEEDORES

! *Gestidn de los temas materiales » Cadena de suminisiro y

| [ medidas a tomar

[ 6.3 CONSUMIDORES | | 6.4 INFORMACION FISCAL

' +Evaluacion de productos y *Enfoque fiscal
servicios en la salud y la *Gobernanza fiscal, control y
seguridad gestion de riesgos

informacidn significativa sobre la sociedad relativa a los aspectos sobre sostenibilidad,
proveedores, consumidores e informacion fiscal.

Elimpacto de la actividad de 1a sociedad en el empleo y el desarrollo local; el impacto
de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio; las
relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades
del didlogo con estos; las acciones de asociacidn o patrocinio.

La organizacién se compromete con la economfa circular y la sostenibilidad ambientai
y econdmica de su entorno, Para ello ha decidido llevar a cabo varias acciones,

= Calculo y registro de la huella de carbono

Reduccién de la huella de carbono

Promover el consumo responsable de los recursos

Difundir estas acciones a todas las partes interesadas
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La inclusién de criterios sociales, de igualdad de género y ambientales en la politica
de compras de nuestra organizacion es fundamental para reflejar nuestro
compromiso con valores éticos y sostenibles, Al incorporar estas consideraciones en
el proceso de adquisicidn, buscamos no solo obtener productos y servicios de alta
calidad, sino también contribuir al bienestar social y ambiental.

En el Ambito de las relaciones con proveedores y subcontratistas, nuestra
organizacion sostiene un enfoque proactivo hacia 1a responsabilidad social y
ambiental. Buscamos colaborar con socios comerciales que compartan nuestros
valores y se adhieran a estandares éticos similares. Esto implica no solo la entrega de
productos y servicios de calidad, sino también la consideracidn de practicas laborales

justas, igualdad de género y practicas ambientales sostenibles en toda la cadena de
suministro.

Para asegurar el cumplimiento de estos principios, implementamos sistemas de
supervision y auditorias rigurosos, Estos mecanismas no solo evaluan el rendimiento
de nuestros proveedores en términos de calidad y eficiencia, sino también en relacién
con sus practicas sociales y ambientales. Estas auditorias no solo son una
herramienta de control, sino también una oportunidad para colaborar estrechamente
con nuestros socios comerciales en la mejora continua de sus practicas.

Nuestra organizacion se rige por los Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y los Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajoe (OIT). Estos
principios se traducen en un firme compromiso con los derechos humanos, la ética
laboral, la seguridad e higiene en el trabajo, el medio ambiente y la sostenibilidad.
Exigimos a nuestros colaboradores que compartan y practiquen estos principios en
todas las operaciones y ubicaciones en las que operamos.

Es importante destacar que, en caso de incumplimiento por parte de nuestros
proveedores, nos reservamos el derecho a finalizar la relacién comercial de manera
inmediata. Esta decisidn se toma luego de una comunicacién por escrito al proveedor,
donde se detallan los incumplimientos identificados y se brinda la oportunidad de
abordar y corregir dichos problemas en un plazo acordade.

En resumen, nuestra organizacion no solo busca la excelencia en términos de
productos y servicios, sino que también abraza un compromiso sélido con la ética, la

igualdad y la sostenibilidad en todas las facetas de nuestras operaciones y relaciones
comerciales.
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Nuestra organizacién tiene un firme compromiso con la transparencia y el respeto
hacia los consumidores, proporcionandoles las herramientas necesarias para
garantizar sus derechos de acuerdo con la normativa vigente en materia de consumo,
seguridad alimentaria, privacidad y otros aspectos relevantes. Creemos en la
importancia de empoderar a los consumidores, brindandoles informacién y recursos
esenciales para que puedan tomar decisiones informadas y ejercer sus derechos de
manera efectiva.

Para asegurar la proteccidén de los derechos del consumidor, ofrecemos diversas
herramientas que facilitan el acceso a informacién clara y comprensible sobre
nuestros productos y servicios. Esto incluye detalles sobre ingredientes, procesos de
fabricacion, y cualquier otra informacién relevante para que los consumidores tomen
decisiones informadas sobre sus compras.

Ademas, nos aseguramos de que los consumidores tengan a su disposicién canaies
eficaces para presentar reclamaciones fundamentadas en caso de violacién de sus
derechos. Valoramos la retroalimentacién de los clientes y consideramos cada
reclamacion con seriedad. Trabajamos diligentemente para resolver cualquier
problema de manera justa y oportuna.

Entendemos que la seguridad alimentaria es una prioridad y, por lo tanto,
implementamos rigurosos controles de calidad y seguimos las mejores practicas en
la produccién y distribucion de alimentos, Asimismo, respetamos y protegemos la
privacidad de los consumidores, cumpliendo con las normativas de privacidad
aplicables y adoptando medidas para salvaguardar la confidencialidad de la
informacién personal,

En caso de que surjan reclamaciones fundamentadas relacionadas con la violacién de
los derechos del consumidor, nos comprometemos a abordarlas de manera
transparente y eficiente. Establecemos procedimientos claros para canalizar estas
reclamaciones a través del cauce correspondiente, facilitando un proceso justo y
equitativo para todas las partes involucradas.
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El compromiso firme del grupo con el cumplimiento de la normativa se refleja en la
puntualidad con la que cumplimos nuestras obligaciones con las administraciones
publicas. Esto incluye tanto aspectos fiscales como de Seguridad Social, donde nos
esforzamos por asegurar que todos los procedimientos y pagos se realicen en tiempo
y forma. Consideramos que el cumplimiento de estas obligaciones es esencial para
mantener relaciones transparentes y éticas con las autoridades gubernamentales y
contribuir al desarrollo sostenible de Ja comunidad en la que operamos.

Adicionalmente, para garantizar la transparencia en nuestra gestion financiera,
hemos registrado en tiempo y forma nuestros estados financieros en el Registro
Mercantil de Mallorca. Este registro no solo cumple con los requisitos legales, sino
que también permite a todas las partes interesadas, incluyendo a clientes,
proveedores, empleados y la comunidad en general, acceder a informacién clave
sobre nuestra situacion econdmica y financiera.

Los libros y memorias econémicas que se encuentran registrados proporcionan un
panorama completo y detallado de nuestras actividades, inversiones, ingresos y
gastos. Este compromiso con la transparencia no solo es una obligacién legal, sino
también una expresion de nuestra responsabilidad hacia la comunidad y las partes
interesadas, mostrando un enfoque proactivo en la divulgacion de informacién
relevante.
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7. GRI STANDARD

Mapa conceptual

L Estandares GRI J

'S ™ . ™ ' ™
Estindaras Universales Estindares Sectoriales Estindares Tematicos

o — Requerimientos
¥ principios para
eluso de log
Estandaras GRI

Corttenidos sobre - ]
la organizacion
informante
GRl 415

GRI 1

GRt 303 GRI 262

Contenidos

¥ oriendaciones

sobre los temas
materiales de

la organizacion

GRI17 GRi 304

A /N J

Aplicar los tres Estdndares Usar los Estdndares Sectoriales Seleccionar los Esténdares
Universales a su presentacion gue sean aplicables a sus sectores Temélicos para presentar
de informes informacidén especifica sobre
sUs temas materiales

A continuacidon, encontrardn una tabla con el contenido del Estado de Informaciéon No
Financiera Consolidado y del Reglamento de la Taxonomia siguiendo el estandar de
sostenibilidad Global Reporting Iniciative (GRI} en su versién GRI Standards. Segin 1o
establecido en,

= Ley11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio,
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real
Decreto Legislativo 172010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y diversidad

= Reglamento {UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de
junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088,
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CAPITULO CONCPTO

GRI Standard

1 INFORAMCIGN GENERAL L
1.1 NUESTRA ORGANIZACION - =0i
Cumplimiento de la legislacién y las normativas
Detalles de la organizacién
Entidades incluidas en Ja presentacion del informe
Periado objeto del mforrne, frecuenua ¥ punto de contacto
'1.2 ENTORNO, ORGANIZACION Y ESTRUCTURA - - .- _
Actwndades cadena de vaior Yy otras relacmnes comercaales

Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenlble
Compromisos y pohtlcas ‘

1.4 PRINCIPIO DE MATERIALIDA _
Proceso de determinacion de los temas materiales
Lista de temas materiales
Gestién de los temas materiales
Enfoque para la participacion de los grupos de interés

2 INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEOIOAMBITALES
2.1, CONTAMINACION ¥ CAMBIO CLIMATICO
Emisiones directas de GEI {Alcance 1)
Emisiones directas de GEl (Alcance 2)
~ Reduccion de las emisiones GEl L
22 ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS
Residuos por tipo y métado de efiminacion
Materiales utilizados por pese o volumen
Insumas reciclados utilizades
Productos y materiales de envase recuperados
Consumo de energia dentro de la organizacién
Consumo de agua o
2.3USO SOSTENIBLE DELOS RECURSOS ;'\ "
Interaccién con el agua como recurso compartido
Reduccién del consumo energét:co o

3 PROTECCION DE LA VERS{DAD N . o o o )
impactos significativos de las actiwdades los productos ¥ Ios servicios en Ia
Biodiversidad

Habitats protegidos o restaurados
3. L EMEI OSSR

R acatam e
3.2: ORGANIZACION DEL TRABAIO -~ ..

Convenios de negociacion colectiva

GRI Standard 2-27
GRI Standard 2-1
GRI Standard 2-2
GRI Standard 2-3

GRI Standard 2-6

GRI Standard 2-22
GRI Standard 2-23

GRI Standard 3-1
GRI Standard 3-2
GRIStandard 3.3
GRI Standard 2-29

GRI Standard 305-1
GRIi Standard 305-2
GRI Standard 305-5

GRI Standard 306-2
GRI Standard 301-1
GR! Standard 301.2
GRI Standard 301-3
GRI Standard 302-t
GRI Standard 303-5

GRI Standard 303-1
GRI Standard 302-4

GRI Standard 304-2

GRI Standard 304-3

GRI Standard 2-7

GR| Standard 2-30
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Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal
. Plazos de aviso minimos sobre camblos operacmnales _
3 3 SALUD Y SEGU RIDAD .
Sistemna de gestién | de Ia saiud ¥ Ia segurldad en el trabajo
3.4 RELACIONES SOCIALES | .

Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de
asociacion y la hegociacion colectiva podria estar en riesgo

Operaciones con pregramas de participacién de la comunidad local,

evaluaciones del impacto y desarrollo
Afiliacion a asaciaciones

Politica de remuneracién

Proceso para determinar la remuneracién
Ratio de compensacidn total anual
Promedic de horas de forr'naaén al ar‘io por empleado

"

Programas para desarrollar las competencias de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su
desempeno y del desarrollo de su carrera
3.6 ACCESIBILI IGUALDAD: - RO
Diversidad de drganos de gobierno ¥ empleados
Ratip entre salario basico ¥ la remuneracién de mujeres y hombres

4.1 DERECH MANGS

Mecantsmos para sollutar asesoramlento ¥ plantear mquue{udes
Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas

5.1 CORRUPCION Y SOBORNO

Conflictos de interés

Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la
corrupcién

Comunicacién, formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcién

Incidentes de corrupcidn confirmados y medidas tomadas

! 05 SRESA €O
Gestion de los temas matenales
Delegacion de la responsabilidad de gestién de los impactos

LO SOSTEN

Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la presentacién de informes

de sosteribilidad
Comunlcacwn de mqunetudes crltlcas
2 ION Y PR RES "
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GRI Standard 40141
GRI Standard 402-1

GRI Standard 403-1

GRI Standard 407-1

GRI Standard 4131

GRI Standard 2-28
GRI Standard 2-19
GRI Standard 2-20
GRI Standard 2-21
GRI Standard 404-1

GRI Standard 404-2

GRI Standard 404-3

GRI Standard 405-1
GRI Standard 405-2

GRI Standard 2-26
GRI Standard 406-1

GRI Standard 2-15
GRI Standard 205-1

GRI Standard 205-2
GRI Scandard 205-3

GRI Standard 3-3
GRI Standard 2-13

GRI Standard 2-14

GRI Standard 2-16
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Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con
criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas a
tomar

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerde con
criterios sociales

Impactos sociales negatwos en cadena de sumlnlstro Y medldas a tomar

6.4 INFORMACION FISCAL

Evaluacion de los im pactos de Ias categorlas de productos Yy servicios en la
salud v 1a seguridad

Casos de incumpiimiento relativos a los impactos de las categorias de
productos y servicios en la salud y la seguridad

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
clientey perdlda de datos del cllente _

Enfoque fiscal
Gobernanza fiscal, control y gestidn de riesgos

Participacidn de 10s grupos de interés y gestion de sus inquietudes en
materia fiscal

Presentacion de informes pals por pais

GRI Standard 208-1

GRI Standard 308-2

GRI Standard 141-1

GRI Standard 141-2

GRI Standard 416-1

GR| Standard 416-2

GRI Standard 418-1

GR| Standard 2071
GR{ Standard 207-2

GRI Standard 207-3

GRI Standard 207-4
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8. CONCLUSIONES

Se ha elaborado el presente Documento de Estado de Informacién no Financiera
consolidado (EINF) siguiendo los estandares de sostenibilidad Global Reporting
Initiative {GRI) en su version GRI Standards. Este documento se ajusta a los requisitos
establecidos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, que modifica el Cddigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y {a Ley 22/2015 de
Auditoria de Cuentas, en materia de informacidn no financiera y diversidad.

Ademas, nos hemos adherido al Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 18 de junio de 2020, el cual establece un marco para facilitar las
inversiones sostenibles y modifica el Reglamento (UE) 2019/2088. Este enfoque nos
permite proporcionar una vision completa y transparente del desempefic econémico,
social y ambiental de HIPER MANACOR SA y sus sociedades dependientes.

En el proceso de redaccion de este documento, se ha cumplido con todos los
requerimientos de independencia y ética establecidos en el Cédigo de Ftica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA). Este codigo se basa en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

La fecha de redaccién de este informe es el 31 de marzo de 2021. El periodo objeto
de este informe es el gjercicio fiscal que abarca desde el 01 de enero de 2020 al 31 de
diciembre de 2020. Hiper Centro emite estos informes de con una frecuencia anual.
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Contacto -

HIPER MANACOR, S.A. con CIFA07169287, domlcmo soual en Crta. Palma-Arta Km.
47.2 CP 07500 - Manacor, llles Balears, Espafia y sociedades dependientes

Alcancey cobertura

La informacidn incluida en este Estaclo de Informac:on no Financiera consolldado
(EINF) de HIPER MANACOR SA y sociedades dependientes, comprende el mismo
perimetro que la informacién financiera de las Cuentas Anuales consolidadas de
HIPER MANACOR SA y sociedades dependientes.

Estado de Informacién no Financiera consolidado (EINF) de HIPER MANACOR SAy
sociedades dependientes, incluye la informacidn ambiental, social y relativa al
personal, de derechos humanos, lucha contra la corrupcién y soborno y sociedad
mas relevante del Grupo referente al ejercicio comprendido entre el 1 de eneroy
el 31 de diciembre de 2020.

Definicién del contenido de Informacion no Financiera

Para definir los temas abordados en el EINF se han seguido los principios para la
elaboracién de informes relativos a la definicion del contenido del Informe

Contexto de sostenibilidad™ = "y TR

La informacién no financiera tnclwda en ¢l presente Estado reﬂeJa el desempefio
de HIPER MANACOR SA y sociedades dependientes en el contexto mas amplio de
la sostenibilidad considerando la informacién disponible.

'Exhaustlwdad

La informacion no financiera de HIPER MANACOR SA y sociedades dependientes
aborda los aspectos materiales y su cobertura de modo que reflejen sus impactos
significativos tanto econémicos, ambientales como sociales con el objetivo de
permitir que los grupos de interés evallien el desempefio en el ejercicio.

Sin perjuicio de los requisitos de divulgacion aplicables al estado de informacién no
financiera consalidado previstos en la Ley 11/2018, este informe se pondra a disposicion
del publico de forma gratuita y sera facilmente acce:ible en el sitio web de la sociedad
dentro de los seis meses posteriores a la fecha de fl!‘l lizacién del afio financiero y por un
periodo de cinco afios. '
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